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Esse guia foi elaborado por profissionais que representam as unidades do Complexo
Santa Casa de Misericordia de Sobral, com o intuito de informar de modo claro e
objetivo sobre orientacoes gerais aos pacientes, acompanhantes e visitantes dentro
do ambiente hospitalar.

O Complexo

Santa Casa de Misericordia de Sobral

Instituicdo filantrépica de referéncia regional e estadual para atendimento em
Traumato-ortopedia, Obstetricia, Neonatologia, Neurocirurgia, Oncologia, Terapia
Renal Substitutiva e Transplante Renal e de coérneas, sendo certificado como
Hospital de Ensino pelos Ministérios da Educacdo e da Saude desde 2007.

Hospital do Coragcao de Sobral

O Hospital do Coracdo de Sobral, referéncia em cardiologia tem buscado ampliar e
qualificar ainda mais seus servicos para ofertar assisténcia de exceléncia aos
pacientes de convénios, particulares e SUS, disponibilizando atendimentos de
emergécia e ambulatorial, bem como internacdes e cirurgias em diversas
especilidades médicas, como: Cirurgia cardiaca, cirurgia geral, cirurgia cabeca e
pescoco, plastica, vascular, urologia, oncologia, ginecologia, neurocirurgia,
orfopedia, oforrinolaringologiae oftalmologia.
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Prestar assisténcia e formacdo em salde com alto padrdo de qualidade,
humanizacdo, seguranca e sustentabilidade.

Visao
Ser reconhecida nacionalmente como padrdo de exceléncia em assisténcia,
gestdo e ensinoemsaude.

Valores

« Etica como principio fundamental;

« Humanizacdo é nosso dever;

+ Transparéncia é nossa obrigacdo;

« Excelénciae qualidade em tudo que fazemos.

Nascemos de ideais cristdos. Trabalhamos com cuidado, com amor, com a vontade
de fazer o bem. Somos todos Santa Casa de Misericérdia de Sobral e juntos
vamos ajudar as pessoas com forca, fé e compaixdo!

Equipe Assistencial

Assistente Social
Biomédico
Cirurgido-Dentista
Enfermeiro
Farmacéutico
Fisioterapeuta
Fonoaudidlogo
Médico
Nuftricionista
Psicologo
Terapeuta Ocupacional
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ORIENTACOES AOS PACIENTES E FAMILIARES

No momento da internacdo, o paciente receberd identificacdo. Esta deverd ser
mantida durante todo o periodo de internacdo para garantir seguranca na
realizacdo do atendimento. Ao ser infernado, o paciente deverd trazer objetos de
higiene pessoal.

Pacientes SUS

Santa Casa e Hospital do Coragao _ ‘—‘
e O paciente ou seu responsdvel deverd ‘~ L
apresentar os seguintes documentos: m

documento oficial de identificacdo com foto,

CPF, cartdo do SUS (obrigatério para todo

cidaddo brasileiro) e Autorizacdo de

Intfernacdo Hospitalar (AlH);

Paciente Particular e Convénios

Hospital do Coragao

+ Todo paciente deve ter um responsdvel por sua internacdo, que deverd fornecer
todas as informacodes solicitadas, bem como apresentar os proprios documentos
(documento oficial de identificacdo com foto e CPF) e os do paciente e assinar
um contrato de prestacdo de servicos. Além disso, a internacdo sé poderd ser
realizada sob a responsabilidade de um médico devidamente cadastrado em
Nosso corpo clinico.

« Estdo excluidas do valor das didrias as despesas extraordindrias e as despesas
com acompanhante, excetuando-se quando para menores de 18 anos, a partir
de 60 anos, e para pessoas portadoras de deficiéncias.
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Recomendacgoes

E proibido fumar nas dependéncias do Hospital, conforme Lei
Nn° 3.868, de 24/06/02;

Ndo € permitido trazer cadeiras, televisores, lengdis e colchonetes;

E proibida a entrada de alimentos e bebida alcodlica no Hospital;

O Hospital ndo se responsabiliza por valores, joias ou objetos deixados
nas acomodacdes pelos pacientes e/ou acompanhantes;

BRSO

“@. As unidades do Complexo SCMS ndo realizam nenhuma cobraga a

pacientes ou familiares, diretamente, por telefone ou e-mail. Na

/ ocorréncia de situacdo desta natureza, comunique ¢ recepcdo e ds
L

Responsabilidade Ambiental

autoridades de seguranca publica.

Colabore com
nossa limpeza.
Jogue o lixo no lixo!

Desligue a luz Feche a torneira Adote um copo
ao sair! apos o uso!
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Segurancado Paciente

O Complexo Santa Casa de Misericdrdia de Sobral cumpre todas as metas de
seguranca do paciente estabelecidas pelo Ministério da Saude.

04

|dentificar Assegurar cirurgia em local
corretamente de intervenc¢do, procedimento
o paciente € paciente corretos

Melhorar a o .
comunicacdo Higienizar as maos
entre profissionais para evitar infeccoes
de saude

Melhorar a seguranca Reduzir o risco de
na prescricdo, NO Uso : e

e na administracdo guedas e uiceras
de medicamentos por pressao

Contribua com asua segurancal

1. Certifique-se de estd sempre identificado com pulseira de identificacdo
(pacientes) ou crachd (acompanhantes);

2. Higienize as mdos para evitarinfeccoes;

3.Mantenha as grades dos leitos sempre elevadas;

4. Em casos de dificuldade de locomocdo, sé se deslogue com auxilio do
profissional de saude;

5. Figue por dentro de todos os procedimentos e participe do seu tfratamento.
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Prevencado de Infeccoes
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e Evite ruidos perturbadores na darea hospitalar, inclusive
volume alto da TV, toque de celulares e musicas;

* Respeite a privacidade do paciente nos hordrios de repouso,
alimentacdo e procedimentos;

* Comunique a equipe de Enfermagem sempre que enconftrar
algum tipo deintercorréncia.

Alta Hospitalar

* As altas hospitalares sdo assinadas preferencialmente até as 13 horas;

e Caso haja necessidade de fransporte de outros municipios, entrar em contato
com a equipe de enfermagem.

* O hospital ndo disponibiliza transporte de retorno para o local de origem.

Santa Casa de Misericérdia de Sobral Hospital do Coragcao de Sobral
Pacientes/Acompanhantes Pacientes/Acompanhantes
Café da manha: 7h20 as 8n20 Café da manha: 6h30 as 7h45
Lanche da manhd: 9h20 as 10h20 Lanche da manha: 2h as 10h
Almoco: 11h30 as 13h Almoco: 11h45 as 13h

Lanche da tarde: 15h15 as 16h15 Lanche da farde: 15h as 16h
Jantar: 17h40 as 18h30 Jantar: 18h as 19h

Ceia: 19h30 as 20h30 Ceia: 20h as 21h

$ 9. J¥ o
X @ >
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CONDUTAS PARA VISITANTES E ACOMPANHANTES

« O visitante deve portar documento oficial com

foto para que seja autorizada a visita. Sem

documento ndo serd permitida a visita;
Todo paciente internado tem o direito de ser

visitado nos dias e hordrios previamente
determinados, exceto os intfernados na sala de
recuperacdo pos-anestésica e em caso de

intercorréncias no setor;
Nao utilizar trajes informais nas dependéncias do

Hospital;
Idade minima para visitantes: 12 anos

(acompanhado de um responsdvel maior de

idade);
Ndo serdo fornecidas informacoes sobre o estado

de saude do paciente por telefone.

Observagoes:
Unidade de Terapia Intensiva (UTl) e Unidade Coronariana (UCO)

E permitida a entrada de um visitante por vez;
Ndo é permitido acompanhantes;

D
.
e IS

O boletim médico serd fornecido uma vez ao dia, apds o hordrio da visita da tarde;
Em caso de alta da UTlou UCO, osresponsdveis serdo comunicados previamente.

UTI Pedidtrica

E permitido um acompanhante;

Serdo permitidos dois visitantes por dia (sendo um por vez).
UTI Neonatal e Bergdrios

As mades tém livre acesso aos locais para ordenha a beira leito;

E permitida visita de familiares uma vez por dia.
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DIREITOS E DEVERES DOS PACIENTES

O paciente tem direito a atendimento digno por parte de todos os profissionais de
saude, sem preconceito de raca, credo, cor, idade, sexo, diagndstico ou
qualquer outra forma de infolerdncia;

O paciente tem direito aidentificar o profissional por crachd;

O paciente tem direito a consentir ou recusar procedimentos diagndsticos e/ou
terapéuticos aseremrealizados como parte do fratamento;

O paciente tem direito de revogar o consenfimento anterior a qualquer instante,
por decisdo livre e consciente;

O paciente tem direito de receber, quando solicitar, todas as informacoes sobre
os medicamentos que Ihe serdo administrados;

O paciente tem direito de serinformado sobre a procedéncia do sangue ou dos
hemoderivados para a fransfusdo, bem como a comprovacdo da sorologia
efetuada e avalidade;

O paciente tem direito de ter seus segredos resguardados, por meio da
manutencdo do sigilo profissional, desde que ndo acarrete riscos a terceiros ou a
salde publica;

O paciente tem direito a manter a privacidade, com atendimento em lugar
adequado e conduta profissional que aresguardem;

O paciente crianca e adolescente tem o direito & permanéncia, em tempo
infegral, de um dos pais ou responsdvel durante o tratamento em regime de
infernacdo, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lein®8.069/90);

O paciente idoso, com idade igual ou superior a 60 anos, conforme Estatuto do
ldoso (Lei n°. 10.741/03), tem direito a atendimento preferencial imediato,
respeitadas as situacdes de urgéncia/emergéncia, sendo-lhe assegurado o
direito a acompanhante, salvo nos casos em que o médico assistente, por meio
de justificativa escrita, entender aimpossibilidade desse acompanhamento;

O paciente com franstorno mental tem seus direitos assegurados conforme a Lei
n°10.2016/01;

As mulheres em trabalho de parto, parto e pds-parto tém direito a
acompanhante, conforme Portaria do Ministério da Saude n°2.418/2005;

O paciente tem direito ¢ dignidade e ao respeito, mesmo apds a morte. Os
familiares ou responsaveis devem ser avisadosimediatamente sobre o Obito;
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+ O paciente tem direito de ndo ter nenhum oérgdo retirado de seu corpo sem sua
prévia autorizacdo ou de seu responsavel legal, nos casos de comprovada
incapacidade de manifestacdo de vontade do paciente.

Deveres

« O paciente ou seu responsavel legal tem o dever de dar informacdes completas
sobre o seu histérico de saude;

« O paciente tem o dever de seguir as instrucdes recomendadas pela equipe
multiprofissional que o assiste, sendo responsdvel pelas consequéncias de sua
recusa;

« Opaciente, quando cabivel, tem o deverde indicaroresponsdavel financeiro pelo
tfratamento hospitalar, informando ao hospital quaisquer mudancas sobre essa
indicacdo (aplicavel ao Hospital Dom Walfrido e Hospital do Coracdo);

« O paciente tem o dever de respeitar os direitos dos demais pacientes,
acompanhantes, colaboradores e prestadores de servico dainstituicdo;

« O paciente tem o dever de zelar (e solicitar que seus visitantes e acompanhantes
também o facam) pelas instalacdes do hospital colocadas a sua disposicdo para
seu conforto e tratamento;

« O paciente tem o dever de participar de seu plano de tratamento e da alta
hospitalar ou indicar quem possa fazé-lo;

- O paciente tem o dever de atender e respeitar a proibicdo de fumar nas
dependéncias do hospital, extensivo a seus acompanhantes, conforme a
legislacdo vigente.
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ATIVIDADES DE HUMANIZAGCAO

* Santa Missa * Visitas aos enfermos
» Adoragdo ao Santissimo * Oragcdo com funciondrios
* Ter¢co da Misericordia e Sacramento da confissao

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH) do Complexo Santa Casa
de Misericordia de Sobral promove acdes nas unidades por meio das
equipes Bem-Estar do paciente/acompanhante e Cuidando do
Cuidador.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Ovvidoria da Santa Casa de Misericordia de Sobral

Contato: (88) 3112-0439

E-mail: ouvidoria@stacasa.com.br

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) do Hospital do Coragao
Contato: (88) 9.9243-1391

E-mail: sachc@stacasa.com.br

O Complexo Santa Casa de Misericordia de Sobral
precisa de voceé!

A cada ano sua doacgado contribuira para a realizagao
+ de 21 mll cirurgias + de 9 mll sessoes de quimioterapia

+ de 34 milsessées de hemodidlise + de 5 mil parfos
+ de 14 mil atendimentos de urgéncia

Vocé pode doar qualquer valor por meio de sua conta de energia. A Enel repassa
integralmente a arrecadagao para a Santa Casa. Para ajudar é facil:

+ Ligue para aCentralde Atendimento da Enel: 0800 042 0108;
+ Realize um cadastroinformando seu CPF e nUmero do cliente Enel;
« Escolhaovalorque desejadoar.

Doacdo por meio de conta bancdria:
Banco do Brasil
Agéncia: 1604-7 | Conta corrente: 4014-2 | CNPJ: 07.818.313/0001-09
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Em 2021, o Hospital do Coragao de
Sobral recebeu a certificacao de
Acreditado ONA Nivel 1

Uma certificacdo que garante que sejam obedecidos
diversos critérios de seguranca ao paciente,
considerando os aspectos assistenciais e estruturais de

NOSSA empresa.

%

HOSPITAL DO CORAGCAO
Padre José Linhares Ponte
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Rua Antdnio Crisdstomo de Melo, 219 - Centro, Sobral - CE, 62010-550
@santacasasobral @stacasadesobral
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HOSPITAL DO CORAGAO
Padre José Linhares Ponte
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@hospitaldocoracaodesobral @hospitaldocoracaodesobral
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