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Canais de Atendimento 
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APRESENTAÇÃO

O Guia

O Complexo

O Hospital do Coração de Sobral, referência em cardiologia tem buscado ampliar e 
qualicar ainda mais seus serviços para ofertar assistência de excelência aos 
pacientes de convênios, particulares e SUS, disponibilizando atendimentos de 
emergêcia e ambulatorial, bem como internações e cirurgias em diversas 
especilidades médicas, como: Cirurgia cardíaca, cirurgia geral, cirurgia cabeça e 
pescoço, plástica, vascular, urologia, oncologia, ginecologia, neurocirurgia, 
ortopedia, otorrinolaringologia e oftalmologia.



Equipe Assistencial



Pacientes SUS

Paciente Particular e Convênios

ORIENTAÇÕES AOS PACIENTES  E FAMILIARES 

Estão excluídas do valor das diárias as despesas extraordinárias e as despesas 
com acompanhante, excetuando-se quando para menores de 18 anos, a partir 
de 60 anos, e para pessoas portadoras de deciências.



Adote um copo

Recomendações

As unidades do Complexo SCMS não realizam nenhuma cobraça a 
pacientes ou familiares, diretamente, por telefone ou e-mail. Na 
ocorrência de situação desta natureza, comunique à recepção e às 
autoridades de segurança pública. 



Contribua com a sua segurança!
1. Certique-se de está sempre identicado com pulseira de identicação 

(pacientes) ou crachá (acompanhantes);
2. Higienize as mãos para evitar infecções;
3. Mantenha as grades dos leitos sempre elevadas;
4. Em casos de diculdade de locomoção, só se desloque com auxílio do 

prossional de saúde;
5. Fique por dentro de todos os procedimentos e participe do seu tratamento.

Segurança do Paciente



Prevenção de Infecções

Fonte: Google Imagens

LAVE AS MÃOS
ESPALHE ESSA 

IDEIA!



Santa Casa de Misericórdia de Sobral

Pacientes/Acompanhantes

Café da manhã: 7h20 às 8h20

Lanche da manhã: 9h20 às 10h20

Almoço: 11h30 às 13h

Lanche da tarde: 15h15 às 16h15

Jantar: 17h40 às 18h30

Ceia: 19h30 às 20h30

Hospital do Coração de Sobral

Pacientes/Acompanhantes

Café da manhã: 6h30 às 7h45

Lanche da manhã: 9h às 10h

Almoço: 11h45 às 13h

Lanche da tarde: 15h às 16h

Jantar: 18h às 19h

Ceia: 20h às 21h

REFEIÇÕES

Conforto

Alta Hospitalar

O hospital não disponibiliza transporte de retorno para o local de origem.



CONDUTAS PARA VISITANTES E ACOMPANHANTES
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DIREITOS E DEVERES DOS PACIENTES 
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• Terço da Misericórdia
• Adoração ao Santíssimo
• Santa Missa

• Oração com funcionários
• Sacramento da conssão

• Visitas aos enfermos

O Grupo de Trabalho de Humanização (GTH) do Complexo Santa Casa 
de Misericórdia de Sobral promove ações nas unidades por meio das 
equipes Bem-Estar do paciente/acompanhante e Cuidando do 
Cuidador.

ATIVIDADES DE HUMANIZAÇÃO 
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Cliente

CANAIS DE ATENDIMENTO
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Em 2021, o Hospital do Coração de 

Sobral recebeu a certicação de 

Acreditado ONA Nível 1 

Uma certicação que garante que sejam obedecidos 

diversos critérios de segurança ao paciente, 

considerando os aspectos assistenciais e estruturais de 

nossa empresa.




