wty PREFEITURA DE
SUS + ‘%%* SOB RAL Hnsprriomc;ﬂo

Secretaria da Satide de Sobral o

PREFEITURA DE SOBRAL
SECRETARIA DA SAUDE DE SOBRAL

PLANO OPERATIVO
Relacionado ao CONVENIO N° 003/2021-SMS, celebrado entre a SECRETARIA DA
SAUDE DE SOBRAL e 0 prestador HOSPITAL DO CORACF\O DE SOBRAL

MAIO/2021

Plano Operativo relacionado ao CONVENIO N° 003/2021 celebrado entre a SMS SOBRAL e o prestador HC
Pagina 1 de 28

@



.-b»-I’R!llillJI{\!)l g
SUS+ Gl SOBRAL HOSPITAL DO CORAGAO

Secretaria da Salide de Sobral hagre ot LinhateaTone

SUMARIO

3 ESTRUTURA ASSISTENCIAL .. RO, .
4 OPERACIONALIZACAO DAS REDES TEMATICAS EN SBUDE woswsmamsmna 12

4.1 Rede de Atengao as UrgeNnCias ........cccvveeveiirnrererernneiesseniesesseeessese s sssnsssansess 12
5 HABILITACOES ... s T2
6 GESTAO DA QUALIDADE E GERENCIAMENTO RISCO SRR |
7 PARTICIPACAO NAS POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS......cccoveevveeeeen13
8 INDICADORES HOSPITALARES ......cooiteveieeeeecirereeeeiesesssnsseseeesnenssseeensessssssessssenans 1 1
0 METAS FISICAS E DE QUALIDADE ...sunisionssisissiwimmennassmsinn 18

9.1 Metas QUAaNttatiVas .....ccccceveeiveeree e enisae e ssransane e es s ennneeaeesesnnnnsenncenes 1 O

9.2 Metas Qualitativas... s
10 INDICADORES PARA AVALIA(;AO DAS METAS E DESEMPENHO S~
11 DEFINICAO DOS RECURSOS FINANCEIROS ..o 26

Plano Operativo relacionado ao CONVENIO N° 003/2021 celebrado entre a SMS SOBRAL e o prestador HC
& Pagina 2 de 28

A



e, PREFEITURA DE @
sus+ 2. SOBRAL &m

Secretaria da Satide de Sobral Fafre iR Loty

1 INTRODUGAO

O Hospital do Coragao (HC) de Sobral, sediado a Avenida Geraldo Rangel n°
715, Bairro Jocely Dantas, Sobral-CE, é Instituicdo Filantropica, filial do Complexo
Santa Casa de Misericordia de Sabral, com sede a Avenida Geraldo Rangel n°® 715,
Bairro Jocely Dantas e oferece métodos diagndsticos e complementares em
Cardiologia.

O HC é unidade hospitalar de referéncia para macrorregido norte do Estado do
Ceara, disponibilizando percentual superior a 60% de seus atendimentos para
pacientes oriundos do Sistema Unico de Salde, por meio de agendamentos de
consultas, realizacdo de procedimentos eletivos e de atendimentos de urgéncia e
emergéncia referenciados e contra-referenciados dos municipios circunvizinhos e
regulados via Central de Regulag@o do SUS.

Ademais, mantém um dos mais importantes programas do Brasil para o
tratamento do Infarto Agudo do Miocardio, com excelentes indicadores de mortalidade
e reinfarto hospitalares. Este programa tem como principal ferramenta de tratamento
a Intervencdo Coronaria Percutdnea Primaria, com laboratério de angioplastia
coronariana funcionando 24 horas por dia e sete dias na semana.

Dispde, ainda, de Servicos Especializados em Cardiologia em regime
ambulatorial onde séo realizados: Consultas Cardiolégicas, Eletrocardiograma, Teste
Ergométrico, EcocardiogramaTranstoracico, Ecocardiograma de  Esiresse
Farmacolégico com Dobutamina (Ecoesstresse), EcocardiogramaTransesofagico,
Ecodoppler de Artérias Carétidas e Vertebrais, Holter de 24 horas, Monitorizagéo
Ambulatorial de Pressdo Arterial (MAPA) em 24 horas, Tilt teste, Loop recordere
Cateterismo Cardiaco. Alem do diagnostico das doengas cardiovasculares, intenso
programa de prevengao primaria e secundaria € desenvolvido neste Servigo, com
verdadeiro seguimento dos pacientes em areas como a Doenga Arterial Coronariana,
Insuficiéncia Cardiaca Congestiva, Doenga Valvular, Cardiopatias Congénitas e
Arritmias Cardiacas.

Oferece atendimento de Alta Complexidade em Urgéncia e Emergéncia com

Internagbes em Clinicas Cardiologicas, em Cardiologia Intervencionista e em
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Cardiologia Cirdrgica em Leitos de Alta Complexidade e de Observagdo no Pronto
Atendimento, Unidade de Internagdo, Unidade de Terapia Intensiva e Unidade
Coronariana.

O Pronto Atendimento do Hospital do Coracao de Sobral atende, diariamente,
pacientes vindos de Sobral e de toda a macrorregido norte do Estado do Ceara.
Dispoe de protocolos assistenciais e clinicos, que periodicamente séo revisados e
atualziados, que objetivam o atendimento célere e eficaz das urgéncias
cardiovasculares. Tem um eficiente programa de abordagem da dor toracica que
envolve todos os servigos de apoio do Hospital, alem de gerenciamento mensal dos
indicadores assistenciais do protocolo de dor toracica.

O Servigo de Hemodinamica e Cardiologia Intervencionista do Hospital do
Coracdo de Sobral tem uma das maiores casuisticas individuais do Nordeste,
realizando, cateterismos cardiacos e angioplastias coronarianas com implantes de
stents. O Servico dispde de plantdo para o tratamento percutaneo do Infarto Agudo
do Miocardio, com implante primario de stentintracoronariano, reduzindo
significativamente a mortalidade relacionada a esta grave condicao clinica.

O Servigo de Cirurgia Cardiaca do Hospital do Coragdo de Sobral realiza
cirurgias de grande porte a cada més, incluindo cirurgias de revascularizagéo
miocardica, reparo e troca de vaivulas cardiacas, cirurgias de correcéo de cardiopatias
congénitas e de doencas da aorta. O Servigo de Marcapasso Cardiaco realiza o
implante de marcapassos definitivos, além de organizar um ambulatério de
seguimento para os portadores de marcapasso cardiaco de Sobral e de toda a Macro-

regiao.

2 GESTAO

O processo de gestdo do HC acontece de forma colegiada, com a
institucionalizagdo de comissdes conjuntas com a entidade matriz do Complexo, o
Hospital Santa Casa de Misericordia, dentre elas: Comissdo Permanente de
Acompanhamento dos Contratos Firmados com o SUS, Comissao de Etica Médica e
Comissdo de Atendimento e Prevencdo aos Maus Tratos em Criangas e
Adolescentes.
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No proprio Hospital do Coragédo encontram-se em funcionamento atividades

programadas e reunides periddicas das seguintes comissdes: Comissao de Educacao

Permanente, Comissao de Controle de Infecg@o Hospitalar,Comissdo de Revisdo de

Prontuérios e Estatistica, Comissao de Obitos, Comissdo de Padronizagao de Material

e Medicamentos, Comissé@o de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude,

Comité da Qualidade, Nicleo de Gerenciamento de Risco e Seguranca do Paciente

agrupando as Comissbes de Farmacovigilédncia, Tecnovigilancia e Hemovigilancia.

3 ESTRUTURA ASSISTENCIAL

O Hospital do Coragao de Sabral € constituido por sete médulos sequenciais

assim dispostos:

Ambulatério:

O Servigo de Ambulatério dispde de:

Trés recepgoes;

Trés salas de acolhimento;

Oito consultérios médicos;

Uma sala de Central Telefonica;

Onze banheiros;

Duas salas para Eletrocardiografia;

Cinco salas para Ecocardiografia;

Uma sala para EcocardiografiaTransesofagica;

Uma sala para MAPA (Monitorizagdo Ambulatorial da Press&o Arterial) e
HOLTER;

Duas salas para Teste Ergométrico;

Uma sala para TillTableTest e Loop Event Recorder;
Uma sala para Avaliagcdo Ambulatorial de Marcapasso;
Uma sala para Laudos;

Um Departamento de Material de Limpeza;

Uma Capela.
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Pronto Atendimento:
O Servigo de Pronto Atendimento dispde de:
¢ Dois Consultérios Médico;
¢ Uma de Acolhimento com Classificagéo de Risco;
¢ Uma Sala de Administragdo de Medicamentos;
e [Duas Salas de Estabilizag3do, contendo em cada sala:

v Dois leitos adequadamente equipados com respiradores,
monitores multiparamétricos, carro de parada, desfibriladores,
marcapasso externo transcutaneo, eletrocardiograma e bombas
de infus@o para reanimagao de parada cardiopulmonar,

e Uma Sala de Acolhimento e Espera;

¢ Um Departamento de Material de Limpeza;
¢« Um Repouso Médico;

o Um Expurgo.

Unidades de Internagao:
Primeiro andar:
Estao dispostos 24 leitos para pacientes do SUS divididos em:
e Seis Enfermarias de quatro leitos com banheiro privativo e ante-sala:

v Uma das enfermarias €& adequadamente equipadacom
reanimador para veniilagdo artificial manual, monitor
multiparamétrico, carro de parada, desfibrilador, marcapasso
externo transcuténeo, eletrocardiograma e bomba de infus&o para
reanimagéo de parada cardiopulmonar;

e Um Posfo de Enfermagem;

o Uma Rouparia;

¢ Um Expurgo;

» Um Repouso de Enfermagem;

e Um Vestiaric Masculino e um Feminino;
s Um Depdsito de Materiais de Limpeza;
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e Uma Sala para Tricotomia;
e Uma Sala de Estar para pacientes e familiares.
Nesta enfermaria, com alta taxa de ocupacdo, sao internados pacientes com as
mais diversas patologias cardiovasculares, clinicas e cirurgicas.

Segundo andar:

Estao dispostos 14 leitos para pacientes de convénios e particulares, posto de
enfermagem, sala de estar, vestiarios, area de servigo, rouparia e demais
dependéncias.

Servigo de Hemodinamica e Cardiologia Intervencionista:

O Servigo de Hemodinamica e Cardiologia Intervencionista do Hospital do
Coragdo de Sobral é um dos mais modernos do Nordeste. E um complexo que se
encontra assim formatado:

e Duas salas para cateterismos cardiacos e vasculares periféricos, sendo:
uma maquina SIEMENS ArtisZeeFloorcom angiografia digitale de subtragao,
fluoroscopia com tecnologia ROADMAPPING; e uma maguina também
SIEMENS, com angiografia digitale de subtragdo com tecnologia FLAT
DETECTOR;

e Doismonitores multiparamétricos DIXTAL;

o Dois desfibriladores com marcapasso transcutaneo PHILIPS;

o Um respirador a volume DIXTAL;

e Um poligrafo;

e Uma bomba injetora de contraste;

e Um bisturi elétrico;

e Um foco movel;

e Quatro bombas de infusao;

e Dois geradores de marcapasso;

e Uma ante-sala para estudo das imagens e angiografia coronaria

quantitativa;
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e Uma sala para o processamento do material utilizado nos
procedimentos;

* Uma sala para estoque do material de alto custo (catéteres, préteses,
introdutores, guias, bombas insufladoras, etc.);

¢ Uma sala de laudos e Banco de Dados referente a todos os
procedimentos realizados no Servico;

¢ Uma sala para Radiologia do Coragéo;

e Um vestiario masculino e um feminino, com banheiro.

Unidades de Terapia Intensiva:
Unidade Coronariana (UCO):
A UCO do Hospital do Coracdo de Sobral dispde de 10 leitos habilitados para
o SUS e tem a seguinte composigao:
e Dez leitos individuais, separados por divisérias;
e Dois banheiros;
¢ Ante-sala para acolhimento dos familiares;
e Um repouso para médicos;
e Um repouso para fisioterapeutas;
e Dois repousos para a enfermagem;
« Uma copa;
¢« Uma sala para estoque de material esterilizado;
e Um expurgo;
e Uma sala para processamento de material.
Para cada leito da UCO dispomos:
e Duas bombas de infusao;
= Um monitor multiparamétrico com capacidade de monitorizag@o invasiva
em beira de leito;
e Um tensidometro e um estetoscopio;
e Um ressucitador manual com reservatorio (ambu);
e Uma mascaras com sistema de Venturi.
Para toda a Unidade dispomos:
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e Cinco respiradores a volumemultiprocessado;

e Um aparelho de RX portatil;

» Um aparelho de ecocardiografia portatil;

¢ Um monitor central interligado aos dez leitos;

» Dois carros equipados para parada cardiopulmonar com desfibrilador e
marcapasso transcutéaneo;

e Dois aparelhos de eletrocardiografia;

¢ Um otoscopio;

e Um oftalmoscopio;

¢ Dois aparelhos para glicemia;

* Dois ventiladores BIPAP FOCUS para ventilagdo nao-invasiva;

e Dois geradores de marcapasso;

e Um ventilador para transporte;

e Um foco cirtirgico portatil;

» Dois aspiradores portateis.

Unidade de Terapia Intensiva (UTI):
A UTI do Hospital do Coragao de Sobral dispde de 12 leitos habilitados para o

SUS e 08 leitos habilitados para Convénios e Particulares e tem a seguinte
composicao:

e Vinte leitos individuais, separados por divisérias;

e Dois banheiros;

» Ante-sala para acolhimento dos familiares;

e Um repouso para médicos;

e Um repouso para fisioterapia;

e Um repouso para a enfermagem;

e Um posto de farmacia;

e Uma sala para estoque de material esterilizado;

¢ Um expurgo;

e Uma sala para processamento de material.

Para cada leito da UTI dispomos:
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Duas bombas de infuséo;

Um monitor multiparamétrico com capacidade de monitorizagéo invasiva
em beira de leito;

Um tensidmetro e um estetoscdpio;

Um ressuscitador manual com reservatério (ambu);

Uma mascara com sistema de Venturi.

Para toda a Unidade dispomos:

Dez respiradores a volumemultiprocessado;

Um aparelho de RX portatil;

Um aparelho de ecocardiografia portatil;

Dois monitores centrais interligados aos vinte leitos;

Quatro carros equipados para parada cardiopulmonar com desfibrilador
e marcapasso transcutaneg;

Um aparelho de TCA;

Um aparelho de gasometria arterial;

Dois aparelhos de eletrocardiografia;

Um otoscopio;

Um oftalmoscépio;

Dois aparelhos para glicemia;

Quatro ventiladores BIRD MARK 7 para ventilacdo ndo-invasiva.

Quatro geradores de marcapasso;

Um ventilador para transporte;

Um foco cirtirgico portatil;

Quatro aspiradores portateis.

Servigo de Cirurgia Cardiovascular:

O Centro cirdrgico esta assim disposto:

Duas salas cirurgicas,
Um posto de enfermagem;

Uma sala de recuperagao pds operatdria com dois leitos equipados com

monitorizacao e suporte ventilatério;
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Uma sala de preparo para circulacdo extracorpdrea;

Uma sala para acondicionamento de material esterilizado;
Uma sala para material anestésico e medicamentos;

Uma sala de preparo de material e expurgo;

Dais vestiarios, masculino e feminino, com banheiros;

Um repouso.

Quanto aos equipamentos o Servigo de Cirurgia Cardiovascular dispde de:

Duas maquinas de circulagao extracorpérea;
Uma maquina para cardioplegia sanguinea;
Dois carros anesiésicos;

Oito bombas de infusao;

Um desfibrilador com pas internas;

Um desfibrifador com marcapasso transcutaneo;
Dois monitoresmultiparamétricos;

Um monitor para transporte;

Um ventilador para transporte;

Umcapndégrafo;

Um colch&o térmico;

Um aparelho para TCA;

Dois bisturis elétricos;

Um programador de marcapasso para telemetria;

Dois geradores de marcapasso.

Servigos de Apoio Hospitalar:

Como estrutura de apoio o Hospital do Coragéo de Sobral dispde:

Um Laboratério de Analises Clinicas com funcionamento nas 24 horas;
Um Servigo de Radiologiacom funcionamento nas 24 horas;

Um Servico de Fisioterapia com plantonista nas 24 horas;

Uma Agéncia Transfusional com funcionamento nas 24 horas;
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Uma Farmacia Centralcom funcionamento nas 24 horas;

Um Almoxarifadocom funcionamento nas 24 horas;

Um Servigo de Tecnologia da Informagéo;

Um Servigo de Nutrigdo Hospitalar com Cozinha Industrial;

Um Servigo de Manutengéo de Estrutura e de Equipamentos.

4 OPERACIONALIZAGAO DAS REDES TEMATICAS EM SAUDE

4.1 Rede de Atengao as Urgéncias

O HC dispge de uma unidade de Urgéncia e Emergéncia porta aberta, inserida

na Rede de Urgéncia e Emergéncia da macrorregiao norte do estado do Ceara. Alem

disso, apresenta leitos de 10 Unidade Terapia Intensiva Tipo Il qualificados na Rede

de Atencado as Urgéncias, conforme Portaria N° 1.742 de 20 de agosto de 2013.

5 HABILITAGOES

CODIGO

DESCRICAO

PORTARIA

0801

UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA
COMPLEXIDADE CARDIOVASCULAR*

Portaria SAS-419

0803 CIRURGIA CARDIOVASCULAR E | Portaria SAS 419
PROCEDIMENTOS EM CARDIOLOGIA
INTERVENCIONISTA

2601 UTI I ADULTO Portaria SAS 372

2608 UTI CORONARIANA TIPO I Portaria SAS 601

6 GESTAO DA QUALIDADE E GERENCIAMENTO RISCO

O Ndcleo de Gerenciamento de Risco Seguranga do Paciente - NUGESP foi

implantado em 2014, objetivando otimizar a seguranga do paciente na instituigéo

através de atividades de detecgio, andlise e resolugdo dos eventos adversos,

incidentes sem dano, queixas técnicas, near miss e circunstancias de risco em saude,

assim como a atuacdo na mudanca de processos que refletem diretamente na

qualidade da assisténcia prestada.

Apés o fortalecimento das agdes da Geréncia de Risco e demais comissdes

Planc Operativo relacionado aoc CONVENIO N°® 003/2021 celebrado entre a SMS SOBRAL e o prestador HC
Pagina 12 de 28

#



.d‘o-l’l{}- I TURA DL ﬂ
SUS+ i SOBRAL HOSPITAL DO CORAGAO

Secretaria da Salide de Sobral Padre JoskLinharss oty

hospitalares, houve o credenciamento do Hospital do Coragdoa Rede Sentinela da
ANVISA, passando a membro colaborador da rede em 2015. Desde a sua
implantagéo, a Geréncia de Risco tem ajudado o hospital a superar as dificuldades, a
incorporar novos métodos e técnicas e a realizar as seis metas intemacionais
propostas pela Organizagdo Mundial da Salide (OMS) e Joint
Commissioninternational (JCl)visando a promogdo de melhorias na assisténcia ao
paciente.

Atualmente, somos NUGESP notificador ativo da rede sentinela da ANVISA,
FORMSUS e NOTIVISA.

As Comissdes de Hemovigilancia, Tecnovigilancia e Farmacovigilancia e
Terapéutica, possuem o objetivo comum de proporcionar uma atengéo hospitalar mais
segura, eficiente e humanizada através de estratégias de vigilancia, investigacao,
notificagdo e atividades de educagdo permanente sobre o controle do pds-uso de
farmacos, tecnologias em saude, sangue e seus hemocomponentes.

A geréncia de risco sentinela vem, também, realizando atividades
permanentes, de divulgagao do seu papel, sensibilizagdo da culiura de seguranca e
de busca ativa e notificagdes para a ANVISA, por meio do Sistema de Notificactes
em Vigildncia Sanitaria - NOTIVISA. Por fim, a Geréncia de Risco atua como elo entre
a administracdo hospitalar, servicos assistenciais e usuarios, representando, assim,
um marco para gestdo hospitalar, colaborando com as acdes de educacédo
permanente e fundamentando o planejamento e agao dessa gestado foco na seguranca

do paciente.

7 PARTICIPACAO NAS POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS

O Hospital do Coragéo de Sobral tem como um dos seus focos principais a
intensa participacdo em todas as Politicas Prioritdrias do Sistema Unico de Satde,

com pleno engajamento de todos os seus colaboradores.

Humaniza SUS:
A humanizagao tem sido uma grande marca do Hospital do Coracéo de Sobral.
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Em sua busca permanente, foram implementadas uma série de estratégias que véo
ao seu encontro: estruturagao de salas de acolhimento com ambientes amplos e
climatizados, com acomodagdes confortaveis e com um sistema intermo de televisdo
que veicula programas de educacdo em salde; desenvolvimento de sistema de
intensa comunicag@o com 0s hossos pacientes enquanto aguardam as consultas e os
procedimentos diagndsticos, por meio da redugédo dos tempos de espera, onde os
pacientes sao também informados da sistematica de funcionamento da Instituicao,
dos servigos que disponibilizamos e de como acessa-los.

No setor de internamento, disponibilizamos uma ampla sala na qual os
pacientes recebem os seus familiares e visitantes nos horarios diarios de visitas. Na
mesma sala Enfermeiros e Nutricionistas realizam diariamente palestras aos
pacientes com alta hospitalar programada, com o intuito de orientar a prevencdo
secundaria das doencas cardiovasculares, bem como a importancia da aderéncia ao
tratamento instituido e a discussdo da agenda de consultas para o seguimento
ambulatorial.

Todos os pacientes em alta hospitalar recebem um histérico da sua
permanéncia no hospital, um roteiro do Servigo de Nutricao sobre a dieta adequada
ao seu tratamento e uma agenda de consultas, previamente marcadas, para o
acompanhamento ambulatorial. Estes relatérios tém facilitado enormemente a nossa
comunicagdo com a Estratégia Salide da Familia das diversas cidades de
abrangéncia de atendimento do Hospital do Coracéo de Sobral. Temos disponibilizado
também aos nossos pacientes um contato eletrénico onde eles discutem duvidas,
checam consultas e nos comunicam sobre a evolugéao clinica dos seus tratamentos.

Temos um Grupo de Humanizagdo, composto por colaboradores que
organizam a celebrag@o das datas festivas como o natal, dia das mées, pascoa, etc.
Também s&o realizadas missas e visitas do Capeldo aos nossos pacientes internados
diariamente e acompanhamento eclesiasticos para funcionarios, pacientes e
familiares.

Construimos e difundimos junto aos nossos colaboradores a Identidade
Organizacional do Complexo Santa Casa de Misericordia de Sabral:

MISSAO
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Prestar assisténcia e formagdo em salde com alto padrido de qualidade,
humanizagao, seguranca e sustentabilidade.
VISAQ
Ser reconhecida nacionalmente como padrdo de exceléncia em assisténcia,
gestdo e ensino na saude.
VALORES
¢ Etica como principio fundamental;
e Humanizacdo é o nosso dever;
¢ Transparéncia é nossa obrigacéo;

e Exceléncia e qualidade em tudo o que fazemos.

Politica Nacional de Medicamentos:

Temos protocolos administrativos internos, com liberagdo da medicagao por
prescricao/dia, apods analise da Farmacia Clinica, evitando o armazenamentode
medicamentos nos setores, com o intuito de garantir a seguranca, eficacia e qualidade
dos medicamentos, bem como seu uso racional, cumprindo as normas sanitarias
impostas pela Vigilancia Sanitaria, com notificagdes e investigagoes de suspeita de
reacdes adversas e com a Comissdo de Farmacovigilanciae de Eventos Adversos

atuante.

Satde do Trabalhador:

E prioridade do Hospital do Coracdo de Sobral fazer com que os seus
colaboradores estejam plenamente saudaveis e satisfeitos com o trabalho que
realizam. Assim posto, temos promovido reunides setoriais sistematicas com o
objetivo de aproximacdo e integragdo de todos na dindmica administrativa do
Colegiado Gestor do Hospital. Temos promovido também, sistematicamente, diversos
cursos de educagdo permanente em todos os sefores objetivando agregar valor
intelectual aos nossos colaboradores e subseqiiente melhoria dos servicos que
oferecemos a comunidade.

Outro ponto prioritario é a disponibilizagdo dos Equipamentos de Protecao
Individual e a permanente conscientizagdo do seu melhor uso, com a presenca
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constante nos diversos setores do Técnico em Seguranca do Trabalho. Temos
rotineiramente promovido encontros e palestras sob a coordenagdo da CIPA
culminando com a realizagdo da SIPAT anual.

Temos um projeto chamado “Filhos do Coracdo”, onde o Hospital se
responsabiliza pelo acompanhamento educacional e pedagogico dos filhos dos
funcionarios, com pagamento de mensalidades escolares, compra de fardamentos,
material escolar e livros.

O Hospital atenta seus olhares para a nutricao do funcionarios, por meio de
disponibilizacdo de lanches, almogos e jantares nos horérios de trabalho, com
cardapios balanceados e preparados pelo Servico de Nutrigdo; além disso, todos os
funcionarios tém recebido o cartdo alimentagdo para aquisicdo dos géneros

alimenticios de sua preferéncia.

Alimentacéo e Nutrigdo:

O acompanhamento nutricional aos pacientes internados é efetuado com a
utilizagéo de protocolos clinico-nutricionais e de dietas especificas por patologias e
por ciclo de vida com impacto positivo na evolugéo clinica. Alem disto, temos
aproveitado o periodo de internamento para a promocao de palestras direcionadas a
educacédo alimentar e a sua importancia na prevengao primaria e secundaria das
doencas cardiovasculares.

A participacdo efetiva do nutricionista na elaboragdo, no preparo e na
dispensagdo das dietas & imprescindivel para que estejamos absolutamente de
acordo com as normatizagées da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Desenvolvimento Profissional:

O Hospital do Coragéo de Sobral tem incentivado e facilitado a participagao dos
seus profissionais em eventos cientificos das suas areas de atuagdo. Além do mais,
tem estimulado a produgao cientifica através da elaboragdo de bancos de dados, da
participacao em estudos clinicos nacionais e internacionais, e da participagdo em
programas de pds-graduacdo. Somos plenamente convictos de que o

engrandecimento técnico-cientifico dos nossos colaboradores € de vital importancia

Plana Operativo relacionado ac CONVENIO N° 003/2021 celebrado entre a SMS SOBRAL e o prestador HC
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para a permanente melhoria da nossa qualidade assistencial.
Assim, durante o ano de 2020, o Hospital do Coragdo realizou os seguintes

eventos cientificos:

» Curso de Suporte Basico de Vida para Técnicos de Enfermagem e

Enfermeiros;
e Cursos de Reciclagem para os funcionarios de copa e cozinha;
e Cursos de Limpeza em Servicos de Salde para os funcionérios do Servico de
Limpeza;

« Curso de Exceléncia no Atendimento e Relagéo Interpessoal;

¢« Semana Interna de Prevencgao de Acidentes do Trabalho — SIPAT,;

e Seguidas as Atividades do Cronograma Anual de Educagao Permanentecom

treinamentos e cursos mensais.

Entre 2019 e 2020 ocorreram investimentos na qualificagdo de profissionais,
como pdés-graduacado e especializagdo. Dois médicos integrantes do corpo clinico
iniciram o Mestrado Académico; um enfermeiro iniciou mestrado; um enfermeiro
concluiu especializagdo e outros estdo com a Especializagao em Terapia Intensiva em
andamento; oito profissionais de enfermagem concluiram Especializacdo em
Enfermagem Cardiolégica; cinco enfermeiros concluiram Especializagdo em Gestao
de Servigos de Saude e Auditoria; um enfermeiro cursando Gestdo da Qualidade em
Salide; uma nutricionista cursando Especializagdo em Seguranga Nufricional e um

Fisioterapeuta cursando Especializagdo em Fisioterapia Hospitalar.

8 INDICADORES HOSPITALARES

Os indicadores hospitalares constiiuem-se como importantes dados sobre a
instituicdo e sua atuagdo assistencial. As informagdes deverdo estar disponiveis no
Portal da Tranparéncia do HC, conforme previsto no instrumento de Convénio
referente ao presente plano operativo.

Indicadores para monitoramento e avaliacio da assisténcia a saude:

e Taxa de ocupacao de leitos gerais

¢ Média de permanéncia geral

Plano Operativa relacionado ao CONVENIO N° 003/2021 celebrado entre a SMS SOBRAL e o prestador HC
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e Média de permanéncia clinica médica
e Média de permanéncia clinica cirlrgica

e Taxa de mortalidade geral

Indicadores de Unidade de Terapia Intensiva:

s Taxa de ocupagio de leitos de UT| Adulto e UCO
e Densidade de incidéncia de infecgado por cateter venoso central
(CVC)

e Taxa de Mortalidade de pacientes que deram entrada no Hospital
com IAM

9 METAS FiSICAS E DE QUALIDADE

Avaliagdo mensal das metas fisicas e de qualidade condiciona o repasse de
recursos pré-fixados, conforme estabelecido no instrumento coniratual, sendo que as

metas estdo organizadas levando em consideragdo as Linhas de Cuidado em Saude.

Plano Operativo relacionade ac CONVENIO N° 003/2021 celebrade entre a SMS SOBRAL e o prestador HC
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9.2 Metas Qualitativas

Assisténcia

e Garantir atendimento ininterrupto com funcionamento nas 24 (vinte e
quatro) horas do dia e em todos os dias da semana

e Acolher os casos de urgéncia encaminhados pelo Servico de
Atendimento Médvel de Urgéncia (SAMU), respeitando o perfil
epidemioldgico e capacidade de atendimento do hospital.

e Executar o acolhimento e classificacdo de risco de 100% dos pacientes
adultos atendidos na unidade de emergéncia da instituicdo, seguindo
protocolo Manchester para Urgéncias e Emergéncias.

e Acolher 100% dos casos de urgéncia encaminhados pelo Sistema FAST
MEDIC.

e Manter a taxa de suspensédo de cirurgias eletivas menor que 8% (oito
por cento), exceto aquelas relacionadas ao paciente

e Garantir o acesso dos usuarios do SUS ao ambulatério para avaliagéo
cirdrgica

e Implementar a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
Perioperatéria — SAEP

¢« Monitorar e manter atualizados e disponiveis ao gestor do SUS, com
periodicidade mensal, os seguintes indicadores: Taxa de ocupagao
operacional; Taxa de mortalidade absoluta e estimada; Tempo de
permanéncia na Unidade de Terapia Intensiva, Taxa de reinternacéo
em 24 (vinte e quatro) horas; Densidade de Incidéncia de Pneumonia
Associada a Ventilagao Mecanica (PAV), Taxa de utlizacdo de
ventilagdo mecanica (VM); Densidade de Incidéncia de Infecgéo
Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS) relacionada ao Acesso Vascular
Central; Taxa de utilizag&o de cateter venoso central (CVC), Densidade
de Incidéncia de Infecgdes do Trato Urinario (ITU) relacionada ao cateter
vesical.

» Garantir a ocorréncia de Lesao por pressdo de pacientes internados na
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UTI menor ou igual a 10% do total de pacientes.

Gestao

¢ Realizar 01 reunido semanal do colegiado gestor de coordenadores de
servigo, de gestdo clinica e do conselho gestor, com frequéncia minima
de cinquenta por cento mais um dos seus respectivos membros.

e Realizar 01 reunido mensal das Comissdes Hospitalares e Geréncia de
Riscos com frequéncia minima de cinquenta por cento mais um dos seus
membros.

e Realizar 01 reuni2o mensal da Comissdo de Controle de Infeccao
Hospitalar com frequéncia minima de cinquenta por cento mais um dos
seus membros.

¢ Realizar, mensalmente, 01 reunido da Comissao de Farmacovigilancia
com frequéncia minima de cinquenia por cento mais um de seus
membros.

+ Realizar, mensalmente, 01 reunido da Comisséo de Hemovigilanciacom
frequéncia minima de cinquenta por cento mais um de seus membros.

¢ Realizar, mensalmente, 01 reunido da Comissao de Techovigilanciacom
frequéncia minima de cinquenta por cento mais um de seus membros.

e Realizar, mensalmente, 01 reuniao da Comissao de Padronizacdo de
material e Medicamentos com frequéncia minima de cinquenta por cento
mais um de seus membros.

e Realizar, mensalmente, 01 reunido de Gerenciamento de Indicadores
Estratégicos com frequéncia minima de cinquenta por cento mais um de
seus membros.

e Realizar, mensalmente, 01 reunido de Gerenciamento de Indicadores
dos Protocolos com frequéncia minima de cinquenta por cento mais um
de seus membros.

e Contribuir para a manutengdo de corpo técnico necessario para o
desenvolvimento de atividades de ensino-assisiéncia.

e Estimular a consolidagdo e ampliagdo dos espagos destinados ao

Plano Operativo relacionado ao CONVENIO N° 003/2021 celebrado entre a SMS SOBRAL e o prestador HC
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desenvolvimento de atividades de ensino-assisténcia.

Avaliagao, Ensino e demais metas transversais

* Manter 100% (cem por cento) dos leitos visualizados no Sistema de
Regulacdo de Leitos, com garantia de acesso regulado aos Leitos de
Internagao/internagdes locais.

o Garantir tempo resposta do Nucleo Interno de Regulagé@o do hospital a
solicitagao de regulac@o dos leitos pela Central de Regulacdes em até
quatro horas.

e Encaminhar 100% (cem por cento) das escalas de Consultas e Exames
e alteracdes previsiveis de agenda profissional até o dia 10 (dez) do més
anterior.

¢ Confirmar diariamente no Sistema Informatizado de Regulacdo de
Sobral (SISREG-Sobral) e FASTMEDIC as consultas e exames
realizados.

= Implantar e manter atualizados os protocolos Basicos Seguranca do
Paciente (Cirurgia segura; Seguranga na Prescrigdo, Uso e
Administragdo de Medicamentos; Prevencao de Quedas).

e Disponibilizar mensalmente os indicadores de acompanhamento dos
Protocolos Basicos de Seguranca do Paciente (ldentificacdo do
Paciente; Prevencdo de Ulcera por Pressdo; Pratica de Higiene das
Méaos em Servigos de Salde).

e Implantar/atualizar protocolos clinicos em 90% (noventa por cento) dos
servigos do hospital.

« Manter e qualificar as Comissdes Assessoras Obrigatérias pertinentes a
instituicdes hospitalares.

e Avaliar mensalmente amostra de 1% (um por cento) dos prontuarios
médicos, elaborando relatério descritivo e analitico, incluindo as
recomendacdes necessarias para o seu preenchimento de acordo com
a legislagdo em vigor por parte da equipe multiprofissional, incluindo

médicos e enfermeiros residentes e internos de medicina e enfermagem.
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e Notificar e investigar 100% (cem por cento) dos casos de doencas de
notificagdo compulséria e de interesse para o Sistema Municipal de
Saude de Sobral, inclusive os casos suspeitos atendidos no ambulatério
e na emergéncia, utilizando as fichas de notificagdo e investigagdo
padraonizadas pelo Sistema de Informacgédo de Agravos de Notificagéo —
SINAN.

e Atuar como campo de estagios dos cursos de graduacao da saude da
Universidade Estadual Vale do Acaral (UVA) e Universidade Federal do
Ceara (UFC), bem como demais Intituicoes de Ensino Superior privadas
conveniadas.

¢ Promover, semestralmente, momentos de interagdo e integragdo entre
0 HC e IES conveniadas.

e Manter programa de capacitagao por meio do Programa de Educacgado
Permanente para os profissionais do Hospital do Coragdo com
atividades mensais.

¢ Monitorar, avaliar e disponibilizar mensalmente os indicaderes de taxa
de ocupagdo de leitos, tempo médio de permanéncia para leitos de
clinica médica e cirdrgica e taxa de mortalidade institucional.

e Implantamos a Gestdo da Qualidade e fomos Acreditados em Dezembro
de 2020 pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) com Nivel 01.

« Manter indices globais de satisfacdo dos usuarios iguais ou superiores
a 80% no servigo de emergéncia, e de 90% nos demais servigos.

e Avaliar e monitorar os indicadores relacionados aos pacientes internos
com diagnostico de Infarto Agudo do Miocardio — IAM, quantidade de

pacientes internos com diagndstico confirmado e taxa de mortalidade.

10INDICADORES PARA AVALIAGAO DAS METAS E DESEMPENHO

As metas serdo avaliadas mensaimente por meio da Comissdo de

Acompanhamento do Plano Operativo, conforme previsto no instrumento contratual.
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A Planilha de Avaliagdo de Qualidade soma o valor de 1.000 (mil) pontos, e
espelhara o indice Percentual sobre o repasse mensal relativo ao indice de
Valorizacao da Qualidade, com as respectivas correspondéncias conforme descrito a
seguir;

001 a 100 pontos — fara juza 10 %

101 a 200 pontos — fara juz a 20 %

201 a 300 pontos — fara juz a 30 %

301 a 400 pontos — fara juz a 40 %

401 a 500 pontos — fara juz a 50 %

501 a 600 pontos — fara juz a 60 %

601 a 700 pontos — fara juza 70 %

701 a 800 pontos — fara juz a 80 %

801 a 900 pontos — fara juz a 90 %

901 a 1000 pontos — fara juz a 100 %

Tabela de Pontuagao

Avaliagdo de Metas Pontos

1 Quantitativas 600

2 | Qualitativas 400
TOTAL 1.000

Para avaliacédo de pontuagédo de cada meta, a Comissao de Acompanhamento

do Plano Operativo utilizara os seguintes critérios para afericdo de pontuagdo:

0 nédo cumprido
0,5 parcialmente cumprido
1 totalmente cumprido

%D cumprimento a maior

Caso o HC nao atinja pelo menos 50% (cinquenta por cento) das metas
qualitativas ou quantitativas pactuadas por 3 (trés) meses consecutivos ou 5 (cinco)

meses alternados devera haver a revisdo do instrumento de contratualizacdo, bem
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como do Plano Operativo, ajustando para baixo as metas e o valor dos recursos a

serem repassados

Caso o HC apresente percentual acumulado de cumprimento de metas superior

a 100% (cem por cento) por 12 (doze) meses consecutivos tera as metas do Plano

Operativo e os valores contratuais reavaliados, com vistas ao reajuste, mediante

repasse do Ministério da Salde e de acordo com a disponibilidade orgamentaria.

11 DEFINICAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos de financiamento do HC de Sobral correspondentes ao SUS sdo

repassados através da Secretaria de Salude do Municipio de Sobral, de acordo com o

quadro financeiro abaixo:

Programacao Orgamentaria

Mensal R$

Anual R$

OTAL

R$ 1.576.312,98

R$ 18.915.755,76]

Pos-fixado; Alta Complexidade

R$ 1.007.000,00

R$12.084.000,00

Pre-fixado

R$ 569.312,98

R$ 6.831.755,76)

Programacgao Orgamentaria para o Hospital

Mensal R$|

Anual R$

Orgamento Pré-Fixado

R$ 569.312,98

R$ 6.831.755,76

Média Complexidade

R$ 120.174,28

R$ 1.442.091,36

incentivo a Contratualizacdo — |AC
Portaria n® 2.5086, de 26 de outubro de 2011
(R$ 9.812,39 — Valor mensal)

Partaria n® 1.416, de 6 de julho de 2012
(R$ 13.196,24 — Valor mensal)

Portaria n°® 3.172, de 28 de dezembro de 2012
(R$ 38.291,18 — Valor mensal)

Portaria n° 807, de 8 de maio de 2014
(R$ 99.888,48 — Valor mensal)

R$ 161.188,30

R$ 1.934.259,80

ncentivo Rede de Atencgao as Urgéncias -
orta de Entrada
ortaria N® 1.742 de 20 de agosto de 2013

R$ 200.000,00

R$ 2.400.000,00
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ncentivo Rede de Atencao as Urgéncias R$ 87.950,40 RS9 1.055.404,80]
Ti Adulto — 10 leitos
ortaria N° 1.742 de 20 de agosto de 2013

asz% ﬁé}lculo (Portaria N° 2.395, de 11 de outubro
e

alor do incentivo anual para o prestador = Nimero de
eitos novos de UTI X 365 dias X (R$800,00 - valor da
iaria de UT1 tipo Il ou tipo lll da tabela SUS) X 0,90
90 % de taxa de ocupacao)

10x365x321,28x0,90=844.323,84(ano)

De acordo com a Portaria de Consolidagdo 02, de 28 de setembro de 2017, que
dispGe sobre a consolidagéo das normas sobre as politicas nacionais de salide do
Sistema Unico de Saude (Origem: PRT MS/GM 3410/2013, CAPITULO V, Segao 1),
Art. 28°:

"0 repasse dos recursos financeiros pelos entes federativos aos hospitais
contratualizados sera realizado de maneira regular, conforme estabelecido
nos atos normativos especificos e no instrumento de contratualizacéo, e
condicionado ao cumprimento das metas qualitativas e quantitativas
estabelecidas no Documento Descritivo. (Origem: PRT MS/GM 3410/2013,
Art. 28)

§ 1° O valor pre-fixado dos recursos de que trata o "caput” serdo repassados
mensalmente, distribuidos da seguinte forma: (Origem: PRT MS/GM
3410/2013, Art. 28, § 1°)

I -40% (quarenta por cento) condicionados ao cumprimento das metas
qualitativas; e (Origem; PRT MS/GM 3410/2013, Art. 28, § 1°, 1)

il - 60% (sessenta por cento) condicionados ao cumprimento das metas
quantitativas. (Origem: PRT MS/GM 3410/2013, Art. 28, § 1°, lI)"GRIFAMOS

Deste modo, o valor pré-fixado corresponde a R$ 569.312,98 (quinhentos e
sessenta e nove mil, trezentos e doze reais e noventa e oito centavos). Conforme
portaria de Consolidagédo 02, de 28 de setembro de 2017, 60% (sessenta por cento)
do valor pré-fixado deve ser repassado mediante o cumprimento das metas
quantitativas. Deste modo, 60% do valor do orgamento pré-fixado equivale ao valor
mensal de R$ 341.587,78 (trezentos e quarenta e um mil, quinhentos e oitenta e
sete reais e setenta e oito centavos). Este valor sera repassado mediante o
cumprimento das metas quantitativas.

O valor mensal de R$ 227.725,19 (duzentos e vinte sete mil, setecentos e
vinte e cinco reais e dezenove centavos) corresponde a 40% do orgamento pré-
fixado e devera ser repassado mediante ao cumprimento das metas gualitativas.

Sobral, 21 de maio de 2021.
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Lapostanselho-

Dra. Regina Célia Carvalho da Silva
Secretaria da Satide de Sobral

Klebson Carvalh Sparey
Diretor Geral do Hospi Coracgéq da

Santa Casa de Mise ia de Sobral

Testemunhas:

NOME:
CPF:

NOME:
CPF:
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